TOOL BOX - HALLBARHET | RELATIONEN
MELLAN DESIGNER OCH BUTIK

Vad bryr sig kunden om vid képbeslut?

Upplevelsen fran manga butiker och varumarken ar

att kunskapen om hallbarhet ser valdigt olika ut hos
konsumenten. Svaret pa om en viss produkt ar héallbar
ar komplex. Det gér ofta inte att svara med ett enkelt

ja eller nej. Ibland géar det bra att diskutera graskalor med
en kund, sa som om ekologisk bomull ar bra for miljon,
vilket beror pa vilken aspekt man tittar narmare pa —
kemikalier, vattenatgang, global uppvarmning eller nagot
annat. | andra fall behdvs ett mer svart/vitt eller enklare
svar som att "ja, det ar ett héllbarare val”. Oppna gérna
samtalet med en fraga till kunden for att ta reda pa vad
hallbarhet betyder just for denna person. Nar du har en
uppfattning om hur palast hen &r kan du ge ett svar
anpassat efter kundens kunskapsniva och eventuella
sarskilda intresseomraden. Samtalet &r ocksa
relationsbyggande med kunden.

"Vi stéller krav pa leverantéren. Som multibrandbutik
har vi manga val i butik och kan beréatta om olika
aspekter hos olika plagg. Men da géller det att vi fatt
informationen fran leverantéren. Vi maste stélla hogre
krav och be om certifikat. Samtidigt handlar det
mycket om tillit.”

Sagt av butikschef for en multibrandbutikskedja vid den
workshop som ligger till grund fér denna tool box.

Vad kan designern gora?

Informationen fran varumarket och designsidan upplevs
som mycket viktig for butikspersonalen. Med férdel kan
informationsbarare, sa som tvattrad, tags etc., anvandas
for att formedla viktig information om hallbarhet, hur man
ska ta hand om plagget for att det ska halla lange och var
man kan hitta mer information. Butiksledet kommer med
ett starkt 6Gnskemal och understryker vikten av information
fran leverantdren for att kunna ta hand om och informera
kunden péa basta satt.

| DESIGNPROCESSEN
OCH VID PRODUKTION

Rad och fragestallningar som du som designer kan
ta med dig och formedla vidare till dina aterforséljare:

-Se over tvattraden. Skriv pa tags om man ska ténka pa
nagot speciellt.

-Varfor har ni valt ett visst material och férdelar med detta.
-Varfér har ni valt en viss typ av produktion?

-Hur ténker ni kring frakt?

-Ha lattillganglig information for saval aterforsaljarledet
som konsument pa hemsidan, men tank pa att det kraver
mer av kunden att ga in och lasa dar.

-Anvand tags for att formedla varumarkets varderingar.

-Besok butiker och hall en nara relation med dina
aterforsaljare.

-Som varumarke kan ni ta efter de stora bolagen och gora
en egen hallbarhetsredovisning. Forst vid en kartlaggning
och uppféljning kan forbattring ske.

-Adoptera ett eller flera av de 17 globala hallbarhetsmalen.

Under Preview Fabrics & Accessories i januari 2018 var Stockholm Fashion District véard for ett samtal om hallbarhet mellan

butikspersonal och designers. Dialogen tog avstamp i en inledning av Swedish Fashion Council och berérde &mnen som hur FASHION

design- och produktionssidan bast kan dverfora sina hallbara stallningstaganden till butiksgolvet och vice versa, hur den
viktiga aterkopplingen fran kunderna inte gar forlorad pa sin vag tillbaka till design- och produktionsteamen. Begreppet
hallbarhet omfattar har alla de 17 globala hallbarhetsmalen, med fokus pa omrédden som att avskaffa extrem fattigdom,
minska ojamlikhet och orattvisa, framja fred och rattvisa samt 6sa klimatkrisen. Samtalet resulterade i manga intressanta
reflektioner och insikter som har sammanfattats. Dela gdrna med dig av feedback och egna erfarenheter till
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info@stockholmfashiondistrict.se. Detta ar version 1, 2018-08 av Stockholm Fashion Districts tool box.




| BUTIK

Nedan fragor ar de vanligaste vara referensbutiker far

av konsument som du kan férbereda din butikspersonal/
dina aterforsaljare att svara pa for att sakerstalla att de v
arderingar och servicenivan ni bestamt er for uppratthalls:

Ar detta en héllbar produkt?
Ar det hér ekologisk bomull?
Hur vdrnar ni om barnens réttigheter?

Hur kan ni sékerstélla att inga barn
har producerat detta?

Vilket &r ert mest miljévénliga plagg?
Hur ska den hédr produkten anvdndas for att halla lange?
Vad ska vi anvédnda for tvdttmedel, behdvs skéljmedel?

FORSLAG PA FOKUSOMRADEN | BUTIK

Omraden som du i butik kan fokusera pa for att
informera dina kunder om hur de kan bli mer hallbara:

-Tvéttraden: Ofta har vi arvt vara tvattvanor fran vara
foraldrar. Se det som en del av servicen att ha koll pa
tvattrad och komma med rad. Utbilda din personal och
erbjud skotselprodukter som noppare, steamers och
annan kladvard.

-Pasar, forpackningar och andra férbrukningsvaror: Stall
fragan: Behover du verkligen en plastpase? Enligt lag ska
butiker informera om plastpasens paverkan pa miljon till
konsument.

-Vad olika miljomarkningar star for som finns pa produkter
i din butik.

-Kunskap om nya material och fibrer.

-Var kan kunden hitta mer information om de vill ldsa och
lara sig mer?

-Kom ihag extrapersonalen.
-Som butik kan ni ta efter de stora bolagen och gora en

egen hallbarhetsredovisning. Forst vid en kartlaggning och
uppféljning kan forbattring ske.

-Adoptera ett eller flera av de 17 globala hallbarhetsmalen.
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FRAGOR TILL KONSUMENT

-Vad ar hallbarhet for dig? Kunden kan ha bestamt sig for
en vag, ex manniskor i produktionskedjan. Det kan vara
omtanke om djur, av halsoskal eller att det ska vara giftfritt.
Ar det att produkten ska hélla hela livet?

-Vet du hur du ska ta hand om det har plagget?

-Behover du verkligen en plastpase eller kan vi forpacka
produkten pa annat satt?

-Kénner du till det har varumarket och deras varderingar
sedan tidigare?

Under Preview Fabrics & Accessories i januari 2018 var Stockholm Fashion District vard for ett samtal om hallbarhet mellan STOCKH@
butikspersonal och designers. Dialogen tog avstamp i en inledning av Swedish Fashion Council och berérde &mnen som hur Ef\ssTHRIIUGNT

design- och produktionssidan bast kan overfora sina hallbara stallningstaganden till butiksgolvet och vice versa, hur den

viktiga aterkopplingen fran kunderna inte gar forlorad pa sin vag tillbaka till design- och produktionsteamen. Begreppet
hallbarhet omfattar har alla de 17 globala hallbarhetsmalen, med fokus pa omrédden som att avskaffa extrem fattigdom,
minska ojamlikhet och orattvisa, framja fred och rattvisa samt l6sa klimatkrisen. Samtalet resulterade i ménga intressanta
reflektioner och insikter som har sammanfattats. Dela garna med dig av feedback och egna erfarenheter till
info@stockholmfashiondistrict.se. Detta ar version 1, 2018-08 av Stockholm Fashion Districts tool box.




